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2 — O Easy Chat

O Easy Chat é uma ferramenta de comunicacdo instantdnea desenvolvida para a realizacdo de
atendimentos on-line a partir de um web site, e-mail marketing ou newsletter. O software foi
desenvolvido utilizando-se das mais diversas tecnologias, proporcionando um servico agil e estavel.
S3o servidores de comunicagdo e banco de dados hospedados nos mais modernos datacenters
disponiveis no mercado, com banda e conexdes simultaneas dedicadas.

Simples em sua utilizagdo, o Easy Chat é extremamente robusto. O Atendente faz o download da
ferramenta que realiza e gerencia os atendimentos, efetuados diretamente pelo navegador do
Atendido.

Visando a interagdo rapida com o cliente através de seus recursos e interface amigaveis, a
ferramenta proporciona:

e Transferéncia entre operadores;

e Janelas individuais de atendimento;

e Cadastro de scripts/frases para atendimento;
e Relatorios;

e Avaliagdo de atendimentos;

e Fila de espera;

e Personalizacdo da interface;

Para maiores informacgdes sobre a personalizacdo do sistema, entre em contato com seu Gerente de

contas.

3 — Conceitos
Ao longo do manual, serdo utilizados alguns conceitos prdprios da ferramenta.

3.1 - Perfil

Cada perfil define o acesso as funcionalidades da ferramenta para cada usuario. Os perfis disponiveis
sdo:

e Atendente: realiza atendimentos
e Administrador: monitora atendimentos, avaliagGes e relatdrios. Realiza atendimentos.

e Supervisor: monitora atendimentos, avaliacGes e relatérios. Nao realiza atendimentos.

3.2 — Categoria

Segmentacdo de usudrios por area de atuacdo. Em uma analogia, as Categorias sdo equivalentes aos
departamentos de uma empresa (Atendimento, Comercial, Financeiro, etc.). Cada Categoria possui
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um endere¢o de e-mail, que recebe uma mensagem com a solicitacdo de atendimento quando
nenhum atendente estiver on-line.

3.3 — icone Especifico

Elemento grafico que informa o status de um atendente. Pode ser inserido em seu site, e-mail
marketing ou newsletter.

3.4 - Janela Especifica

Tela que possibilita a realizacdo de atendimentos. Por padrdo, este elemento é chamado pelo icone
Especifico, podendo ser exibido na mesma tela (“iframe”) ou em uma nova janela (“Pop-Up”).
Quando o atendente estiver on-line, sdo exibidos campos para preenchimento de dados do atendido
e este é remetido a janela de atendimento. Caso esteja off-line, é exibida uma caixa de texto que
permite ao atendido enviar um e-mail.

3.5 — icone Geral

Elemento grafico que informa o status de uma Categoria. Para estar ON-line, uma Categoria precisa
de apenas um atendente conectado. Quando todos os atendentes desta Categoria estiverem
desconectados, o status serd OFF-line. Pode ser inserido em seu site, e-mail marketing ou
newsletter.

3.6 — Janela Geral

Tela que possibilita a realizacao de atendimentos por qualquer Atendente com status ON de uma
mesma Categoria. O Atendente com menor nimero de atendimentos recebe o Atendido que, no
caso de contas personalizadas, pode selecionar o Atendente que ird lhe atender. Por padrao, este
elemento é chamado pelo icone Geral, podendo ser exibido na mesma tela (“iframe”) ou em uma
nova janela (“Pop-Up”). Quando qualquer Atendente da Categoria estiver on-line, sdo exibidos
campos para preenchimento de dados do Atendido e este é remetido a janela de atendimento. Caso
nenhum Atendente esteja conectado, é exibida uma caixa de texto que permite ao Atendido enviar
um e-mail.
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4 - Instalagao

Para realizar a instalacdo, obtenha a dltima versdo do Easy Chat
http://www.easychat.com.br/download . Os passos para a instalagdo s3o:

Selecione o idioma da instalagdo e clique em “OK”;

Na tela de boas vindas, clique em “Avancar”;

Selecione a op¢do “Modo Rapido” e clique em “Avancar”;
Clique em “Concluir”.

F
@ Selecionar Idioma

_q',, Escolha o idioma para usar durante a Instalacdo:

b

i A

| Portugués (Brasil) -

[ OK J[ Cancelar ]

[ . -

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo do EasyCHAT

0 Assistente de Instalagdo ird instalar o EasyCHAT
V3.2.3 no seu computador.

E recomendavel gue vocé feche todos os outros
programas antes de continuar.

Clique em Avancar para continuar ou em Cancelar para
cancelar a instalagdo.

Easy(HAI
3

Avancar > ] [ Cancelar
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Modo de instalacso
Escolha 0 modo de instalagdo desejado.

Mo modo personalizado vocé pode definir as opgdes, e no modo répido elas ficardo com
os valores padries.
(@ Modo rdpido frecomendado - opgio padraa)

Opgdo recomendada para a maioria dos usudnios

=il ) Modo personalizado (vocé podera alterar as opgies)

Opgao recomendada para usuaros avangados e administradores de sistema

< Voltar ” Instalar J [ Cancelar

Instalacdo do EasyCHAT
concluida

0 Assistente de Instalaggo concluiu a instalaggo do
EasyCHAT no seu computador. A aplicagdo pode ser
iniciada atraves dos icones instalados.

Cligue em Concluir para finalizar o Assistente de
Instalagdio.

Executar o EasyCHAT

Easy(HAT,
3

Manual Easy Chat — Data de atualizagdo: 25/11/2009 14:36
Versdo atualizada do manual disponivel na drea de download do software.



5 — O Aplicativo

Apds a instalagdo, um atalho é criado automaticamente dentro do menu “Iniciar” do Windows. Para
ficar disponivel para atendimento, o usudrio deve efetuar login com seus dados de acesso no
aplicativo.

@ ® EasyCHAT 3.2.3 | Dinamize.com | = |

EasyCHAT
3.23

(ompativel
Windows Vista [ XP

O MULTI

DINAMIZE
09 Dinarnize. Todos os direito
Dinamize 5P - 50 Paulo-3P = Fone 11 2
Dinarize (¥ - (axias do 5ul-RS = Fone 54

Dinamize DF - Braslia-DF = Fone &
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Dependendo do Perfil do usuario, a tela principal do Easy Chat terd mais ou menos funcionalidades
Neste manual, utilizaremos o Perfil “Administrador”, que exibe todos os recursos do software. Os
recursos sao acessados pelas letras no centro da tela e serdo apresentados neste capitulo.

r

@ ® EasyCHAT 3.2.3 | Dinamize.com o= |
HTML Ajuda Atualizagdo Sobre

Empresa: L msfiraa s
E:g:"“ Vocé: George
323 Perfil: ADMINISTRADOR

SHOJES23 11072009 "WGORY™14:12"08 “Voce™ 00:00"07"
14:12:4 | Verificado seu STATUS no seu site.
Rede: (onectado « Internet: Conectado
[P —— i Seu STATUS na internet esta:

' Ficar OFFLINE na internet ' U“

A

Area de informacoes, passe 0 mouse sobre os hotoes acima.

Listagem ATENDIMENTOS ONLINE
Atualizar ONLINEs | Listar OFFLINES

Easychat & um Produto Dinamize.

DIMAMIZE
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5.1-HTML

Neste menu, ficam disponiveis todos os cddigos de icones e Janelas do usudrio. Estes cédigos serdo
utilizados no momento da disponibilizacao do atendimento, devendo ser inseridos em seu site, e-
mails marketing ou newsletter. Para retornar a tela principal, basta clicar no menu “HTML”

novamente.

r

@ ® EasyCHAT 3.2.2 | Dinamize.com =HACIH| X
HTML  Ajuda

Atualizacio  Sobre

Empresa:
Vocé: George
Perfil: ADMINISTRADOR

[CONE(.GIF/.PNG/.JPG) GERAL
Significado: &pds click, ele apontars para qualguer stendents(s)
Locais: Site, NEWSLETTER 2 assinztura dz amail.

LINHA DE CODIGOD HTML:

com.briezsyirame w3l pholchat d=27480)

sLachat

= T
=W

ICOME(.GIF/.PNG/.JPG) ESPECIFICO

significado: Apds click, =l= apontzré ESPECIFICAMENTE PARA VOCE,
GEORGE

Locais: Site, MEWSLETTER = assinstura de email.

LINHA DE CODIGO HTML:

svchat.com. by easyyirame wil.oho ohat id=2748c

Ccheck sum=2132 s <img
assychat.com.br/essyyeasy. phpichat id=2728cle =27
l= /3=

JANELA DE ATENDIMENTO GERAL ([ .SWF/FLASH)
Para inserir uma janels de conversacSo no seu site:

syt com. by easyyirame wilphpichat id=2748chke id=2

JANELA DE ATENDIMENTO ESPECIFICA [.SWF/FLASH) parz

GEORGE
Parz inserir uma jansls de conversacdo no ssu site:
Bt easychat com.brfeasyirame w3 pholchat id=2748cke id=2

48R chack sum=2132

5.2 — Atendimento (“A”)

Aqui sdo exibidos os atendimentos em andamento e a listagem de atendimentos ja finalizados.
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5.2.1 — Listar Offlines

Aqui ficam disponiveis todos os atendimentos que ja foram realizados. E possivel listar atendimentos
por um Atendente especifico ou delimitar a quantidade de registros (1), atualizar a listagem
apresentada (2), buscar por nome, e-mail, protocolo ou didlogo (3), buscar nome, e-mail ou
protocolo no momento da digitacdo (4). Para facilitar a andlise, é possivel navegar pelas paginas de
retorno da busca (5).

Ao clicar em um dos resultados, é carregada a janela de atendimento que permite que seja
consultado o histérico do atendimento.

k2> Atendimentos OFFLINE :

Listagem dos | Listar por ATENDENTES

atendimen’ g
i;lu;?xgd' Quantidade de registros na listagem:

Atualiza a listagem
dos atendimentos
realizados

nos campos NMOME, EMAIL e PROTOCOLO

ATUALTZAR

dentro de cada didlogo

BUSCA EXPRESS | digite PROTOCOLD, email ou nome e encontre rapidamente:

"fiﬁagem de 1 até 9 de 50 atendimento(s).

Niimera da de b
pagina: pagina(s)-

_Li_rq_tagem de 1 até 9 de 50 atendimento(s).
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' Nﬁmlgrq da 'y
pagina:

de b
pagina(s).

Id |Protoco | Categoria | Atendente | Nome Email Entrada Duragdo I|Ip
01| 103360 | Atendimento | lucas easychat i & 23f11/03 00:00:;47| 3 |Brazil/Rio Grande do Sul/P
02| 100215 Atendimento | lucas danigl R 20/11f09 00:10:38| 2 |Brazil/Indefinido/Indefinid
03| 87911| Atendimento | M 1 a carla 3 12/11/09 00:00:24 1|Brazil/Rio Grande do Sul /P
04| 78093 Atendimento | George george L ] 06f11f09 00:00:34|  1|Brazil/Rio Grande do Sul /P
05| 75049 | Atendimento | lucas luisa = r 17f11f03 00:01:;35| & |Brazl/Rio Grande do Sul/P
06| 73699 Atendimento | lucas lauro E-.lr gl 13/11/09 00:02:51| 48 |Brazil/Rio Grande do Sul P
07| 64630 Atendimento | lucas guilherme e | 27/10/09 00:04:29 1 | BrazilIndefinidoIndefinid
08| 58379 Atendimento | lucas dayana L e 23/10/09 00:28:49 1 | Brazil/Indefinido Indefinid
54569 | Atendimento | George teste =k | 22/10/03 00:02:55| 2 |Brazil/Rio Grande do Sul/P




5.3 — Status

E possivel verificar a conectividade de sua internet com nosso servidor de comunicacdo (1). Em caso
de auséncia momentanea ou intervalos no atendimento, basta alterar o status de ON para OFF (2)
que este sera alterado em seu site, e-mails marketing ou newsletter. Desta forma, ndo sao
direcionados novos atendimentos para este usuario.

@ ® EasyCHAT 3.2.3 | Dinamize.com | |

HTML Ajuda Atualizagdo Sobre

Empresa: | g
E:g:!:“" Vocé: George
Perfil: ADMINISTRADOR

SHOFE 23072000 "MGORN 1413 27 "Vocd 0001 26
14:13:26 | Verificado seu STATUS no seu site.

Rede: (onectado = Internet: Conectado
Seu STATUS na internet esta:

01 Atualizar STATUS
Ficar ONLINE na internet 02 OF

| Area de informacoes, passe o mouse sobre os botoes acima.

Listagern ATENDIMENTOS ONLINE
Atualizar ONLINEs Listar OFFLINEs

Easychat & um Produto Dinamize.

DIMAMIZE
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5.4 - Voceé (“V”)
Os dados do atendente sdo alterados nesta tela. Caso possua votos, é exibida a avaliacdo média do

atendente. No caso do Perfil Administrador, é possivel também alterar o e-mail da Categoria.

@ @ EasyCHAT 3:2.3 | Dinamiz&ltom l= X

Empresa: fe s
EasyCHAT Vocé: George

Versao | parfil; ADMINISTRADOR

SHOJES 2371072000 "WGORA™T#-13"47 “Voce™ 00:01 16"

14:13:45 | Verificado seu STATUS no seu site.
Rede: (onectado = Internet: Conectado

[ro——— i Seu STATUS na internet esta:

' Ficar DFFLINE na internet ! U“

Area de informacoes, passe o mouse sobre os hotoes acima.

Agui vocé podera alterar seus dados pessoais:

ome apresentado no atendimento:
ET oo

Sua senha de acesso:

Email para recebimento quando OFFLINE:

Email para recebimento quando DFFLINE, GERAL

CETETTCET 7o AL GERA

Vocs tem uma nota média de 100 | Atnalizar Mfﬂ.llﬂﬂﬂ

em 1 voto(s),

Easychat & um Produto Dinamize.

DIMNAMIZE
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5.5 — Colegas (“C”)

Exibe o status de usudrios de todos os perfis, independente da Categoria.

r

@ ® EasyCHAT 3.2.2 | Dinamize.com e =
HTML Ajuda Atualizagio Sobre

Empresa: s
Eas!'rm“ Vocé: George
Versao

323 Perfil: ADMINISTRADOR

SHOJES23 71072009 "WGORY™T4:T4™1T “Vore™ 00:02"10"
14:14:1 | Verificados seu STATUS e CONEXAD.
Rede: Conectado « Internet: Conectado
[P — i Seu STATUS na internet esta:

' Ficar OFFLINE na internet | U“

Area de informacoes, passe o0 mouse sobre os botoes acma.

Listagem COLEGAS ATENDENTES OMLINE (no site)
' Atualizar LISTAGEM '

| Categoria

Atendimento

Atendimento

Total de 2 colega(s) registrado(s).

Easychat & um Produto Dinamize.

DINAMIZE
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5.6 — Frases (“F”)

Este menu permite que sejam gravados roteiros de atendimento ou frases bastante utilizadas. Basta
digitar uma frase e clicar em “Adicionar” (1). Para excluir, clique sobre o “X” na linha correspondente
a frase que serd removida (2).

@ Atendimentos OFFLINE : EasyCHAT® I l=/E] %= |

Frases pré-definidas

e Listaem de frases:
I
e —LL—

Digite agui uma nova frase.

adicionar

Frase

Em gue posso gjuda-o?

Bem-vindao!

(568 [ 4 8 [ 5] 6 [ o [ % [ o o€

Total de frases inseridas: 2

Manual Easy Chat — Data de atualizagdo: 25/11/2009 14:36
Versdo atualizada do manual disponivel na drea de download do software.

14



5.7 — Personalizagao (“P”)

Disponivel nos perfis Supervisor e Administrador, o Easy Chat possibilita ao usudrio a alteragdo do
icone de sua Categoria. E possivel selecionar um arquivo para ser exibido quando a Categoria estiver
ON (1) e outro para OFF (2). Os arquivos devem estar em formato .gif, com até 16kb.

-— W =Y

Versdo: 3.23

personalizacdo Informacio:

TCONE DE STATUS e e

OFFLINE

icone OFFLINE atual:
|icone PADRAD offline. |

= QD =

Estou ON Estou OFF
EasyChat EasyChat

|S=le:l.mnm::q‘nm|

[ Selecionar arquivo ]

Selecionar arquivo

5.8 — Gestao (“G”)

Este mddulo estara disponivel na proxima versao do Easy Chat, possibilitando ao Administrador e ao
Supervisor o gerenciamento de atendimentos, filas e desisténcias.

5.9 — Relatérios (“R”)

Disponivel nos perfis Supervisor e Administrador. Ao ser selecionado, este menu carrega o relatério
com informagdes de atendimentos e detalhes sobre os atendentes, como Tempo Médio de
Atendimento (TMA), nimero de atendimentos, uUltimo login, etc. Os relatérios serdo apresentados
em um capitulo especifico.
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6 — Realizando Atendimentos

6.1 - O Atendido

A pessoa interessada tera acesso a janela de atendimento através dos icones ou Janelas dispostas
dentro de seu site, e-mail marketing ou newsletter. Este atendimento sera efetivado caso algum
Atendente da Categoria do icone/Janela acessado esteja ON. Ao acessa-lo, serdo apresentados ao
Atendido campos para preenchimento de nome e endereco de e-mail.

EasyCHATE
ATENDIMENTO

On-line

Digite seu NOME:
H‘:'

Digite seu EMAIL:
&

entrar
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Neste momento, o atendimento ja esta disponivel e Atendente e Atendido podem interagir. Durante
o atendimento, o Atendido pode chamar a atencdo do Atendente (1), gerando um efeito sonoro e
visual na tela deste. E possivel a utilizacdo de emotions (2) no didlogo.

AGUARDE INICIANDO SESSAQ...
14:24 | Bem-~vindo easychat !
Mum. do seu protocolo: 156338
14:25 | Atendente George disse:
Boa tarde!

=]
S
3
3
s
*
x
x
*
x

Diigite abaibio:
Cla, boa tarde!

KB Atendente nio digiou ainda |

—

Poweered: wwiw. Dinamize.com

Manual Easy Chat — Data de atualizagdo: 25/11/2009 14:36
Versdo atualizada do manual disponivel na drea de download do software.

17



O Atendido pode atribuir uma nota ao atendimento recebido.

0} NOVA MENSAGEM

g #) EASYCHAT convers

v a
k

PESQUISA DE SATISFACAOD

Como vocé avalia ESTA EMPRESA
?

-, | NOTA
100 %5 100 %
Coma vocé avalia ESTE
ATEMDEMDEMTE ?

A i, e R
100%% 100 %%

As informacdes forneddas
atendem suas necessidades ?

e HOTA etz (1Y)
100 % 100 (D))

m Atendente ndo digitou ainda

—

] '*'\\ enviar /_F":'

Powered: www.Dinamize.com
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Caso o Atendente solicite a transferéncia de atendimento para outro operador, o Atendido terd a
opcao de aceitar ou negar esta solicitacao.

@} NOVA MENSAGEM
i #) EASYCHAT conversa com
gl

ATENCAD

Voca aceita a transferénica para:

LUCAS

E— LT T(E

=]
o
E
-
%
*
x
x
+x
x

Drigite abaio: i (S}

m Atzndants ndo digitou zinda

—

Powered: www. Dinamize.com
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6.2 — O Atendente

No momento que o Atendido acessa o chat através do icone/Janela, é gerada uma solicitagdo e
exibida automaticamente a janela de atendimento para o Atendente. Nesta janela, o Atendente
podera carregar suas frases pré-definidas ou as do Administrador da Categoria (1). Durante o
atendimento, o Atendente pode chamar a atengdo do Atendido (2), gerando um efeito sonoro e
visual na tela deste. E possivel a utilizacio de emotions (3) no didlogo. Em casos de necessidade, o
Atendente poderd desconectar o Atendido (4), encerrando o atendimento.

"@ 103360 @ =@ = |

Historico Desconectar Email  Transferéncia
& p:103360/156364_TEMPO_ T
) Interacdes: / 00:01:57" | min |
Nome: easychat

EEIS}II'[l'ﬂT'?E' Email:
ON Localizacdo: Brazil/Rio Grande do Sul/Po

14:30 | Mensagem recebida.

14:22:50 | Vocé disse:
Boa tarde!

14:320:2 | easychat disse:
0la, boa tarde!

CLIQLUE LER. para frases pré-definidas -
| 4

Minhas Frases .ﬁ.dmln Frazes @ (020

@ 006
I
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O Atendente pode consultar o Histérico de Atendimentos efetuados para o Atendido (1). Este
Histérico esta associado ao endereco de e-mail digitado pelo Atendido.

"@ 103360 = B [

Hi‘stor'rco] Desconectar Email  Transferéncia

Limpar historico 2
min

Importar histerico 10 Ultimas '

Importar historico 20 Ultimas
Importar historico 30 Ultimas 1o Sul/Po

Importar historico 50 Ultimas
Importar histerico 100 Ultimas

Importar historico 200 Ultimas

Importar historico TOTAL
Ola, boa tarde!

l:ZLIQLIE LER. para frases pré-definidas

Mlnhas Frases l Admin Frases l ()] l @ -
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O Atendente tem a possibilidade de enviar o didlogo exibido na tela por e-mail (1), bastando para
isso digita-lo no campo especificado (2).

"@ 103360 @ = S

Historico Desconectar Email  Transferéncia

(—\IEI P:103360/156364_1cMP0__ 3
-

Interacdes: 7 00:03:06" | _min

] Home: easychat
Easy(HAT® Email:

ON Localizacdo: Brazil/Rio Grande do Sul/Po

14:30 | Mensagem recehida.

14:22:580 | Vocé disse:

S L | EMAIL
14 ]
Digite uma INTRODUCAQ para o email;

Encaminhar CONVERSACAQO para o email:

Enviar EMAIL

l:ZLIQLIE LER. para frases pré-definidas

Mlnhas Frases l Admin Frases l ()] l @ -
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E possivel a transferéncia de atendimento para outro Atendente. Esta acdo é concretizada com a
autorizacdo do Atendido.

"@ 103360 = | B e

Historico Desconectar Email  Transferéncia

(,—\IEI P:103360/156364__Tempo__ 3
=
<)

=" Interagdes: 7 “00:0323" | min
TN ; Nome: easychat
Easy(BAT® i,

Localizacdo: Brazil/Rio Grande do Sul/Po

Lidas todos .

I 0 ] ] | B

. Listagem COLEGAS ATENDENTES ONLINE (no site) .
y C(LTQUE NO RESPECTIVD COLEGA QUE VOCE
DESEJA TRANSFERIR ESTE ATENDIMENTO:

Atualizar LISTAGEM

Id | Nome Categoria Status

42t lucas Atendimento @

[=lol
||
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7 — Express

O moédulo Express disponibiliza, aos usuarios de Perfil Administrador ou Supervisor, acesso as
informacBes sobre cada atendente. S3o exibidos valores como totais de atendimentos, sessdes e
avaliacbes. Este moédulo é acessado com os mesmos dados de acesso do usudrio, em
http://www.easychat.com.br/easy/rel.html .

versao 2,12.8
CONTROLE

LOGIN: [ ]
SEMNHA: [ ]

sy chat

Powered by Dinamize

2009 Dinamize. Todos os direitos reservados,
Dinamize RS - Porto Alegre - RS « Fone 51 3061.0636
Dinamize 5P - 530 Paulo-5P « Fone 11 2824.6250
Dinamize RJ - Rio de Janeiro « Fone 21 2169.6311
Dinamize C¥X - Caxias do Sul-RS «Fone 54 3533.4333
Dinamize BA - Lauro de Freitas-BA «Fone 71 3379.78
Dinamize DF - Brasilia-0F » Fone 61 32741172
Dinamize PR, - Curitba-PR. « Fone 41 3306,4388
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Na primeira parte do mddulo, sdo listados todos os usudrios cadastrados em quaisquer Categorias. A

barra de informacdes (1) exibe Nome, E-mail, Perfil, Status, Ultimo Login, Nimero de atendimento
no dia anterior e na data atual, nimero de leads (e-mails distintos que acessaram o chat), sessdes
(nimero de solicitagdes de atendimento) e a Categoria do usuario. Em complemento, sdo
informados valores totais de Leads e Sessdes para todos os usudrios. Esta listagem pode ser

atualizada a qualquer momento (2).

Listagem atualizada em 14:36:54.

Listagem de status para os usudrios/atendentes do diente: - —— | SAIR & Resntrar I
N | i | Nome | Email Perf | status |  Utimologin | Ontem | Hoje |Lead| $s | Categ
1|  428| George e . sdministrader | [l | 221108 143822 5 20 82 | Atendimento
2| 428|lucas g L. Administrader | IERE | 221109 14:36:33 2 46 | 845 | Atendimento
3| 7e ERa . e atendente | [EEA | 201108 141737 ] 15 | 152 | Atendimento

EasyChat 2.12.8 « dinamize.com Atend, ON: 2/3
5130610636

Total de SessBes: 1080 Leads:81

A segunda parte apresenta o calculo sobre as avaliagdes dos Atendentes. O quadro
Avaliacdo/Pesquisa de Opinido (1) apresenta a média de votos das trés perguntas disponiveis aos
Atendidos no momento de um atendimento. Na Avaliagao por Atendente (2), é possivel verificar o
numero de votos recebido por cada usudrio e a média de suas avalia¢Oes. Este valor é a média de

votos recebidos por cada usuario para a segunda pergunta da avaliacao.

@

.- , i (ST T 1 X

@ AVALIACAO/PESQUISA DE OPINIAD AVALTACAD POR ATENDENTE @
Como vocé avalia o ATENDIMENTO Atendente Votos Ultimo_Voto Media
REALIZADO? 84

lucas

Como vocé avalia ESTE
ATENDIMENTE 2** 89

George

Informacdes forneddas atendem
suas necessidades ?

87

Total de voto(s): 9
*=% Médiz de todos o5 votos relstives sos stendentes votados,
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15:38:53 - 29/09/09 8225
17:40:41 - 1111109 91.566068
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8 — Relatodrios

O Easy Chat disponibiliza dois relatérios com informagdes gerais sobre atendimentos e também
informacdes especificas de cada Atendente.

8.1 — Relatorio 1

Este relatério apresenta tabelas e graficos com informacbes sobre atendimentos realizados nos
Ultimos meses, apresentando valores para sessdes e leads. Sdo exibidos dados gerais sobre cada
Atendente e o total de atendimentos efetuados no ano.

Nesta tabela, é possivel analisar o numero de sessdes e de leads por més. Clicando sobre os valores,
é possivel verificar o registro completo de sessdes (1), bem como os valores de acesso por dia (2) e
hora (3).

’—/b ‘ EasyChat® Relatdrio 1 | Relatério 2

01

Més Sessies Leads (E-mails distintos)

02

Par dia

07/2009 Por hora

08/2009 2180 1244 Por dia Por hora

05/2009 1759 1048 Por dia Por hora

10/2009 1701 1054 Par dia Por hora

11/2009 Por dia Por hora

O grafico abaixo apresenta a comparagdo de sessdes e leads de acordo com os dados da tabela
anterior.

B sessoes W Leads

07/2009 08/2009 09/2009 10/2009 11/2009
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E possivel analisar valores absolutos de sessdes por Atendente. Alterando o ano (1), serdo retornados
os dados do periodo selecionado.

01
2009 [~

O grafico abaixo apresenta o valor total de sessdes por atendente no ano vigente.

Total de sessdes em 2009
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8.1 — Relatoério 2

Este relatdrio apresenta tabelas com dados importantes sobre o nimero de sessGes e também sobre
cada Atendente.

Nesta tabela, sdo apresentados valores absolutos de atendimento no dia e dia anterior. Também sdo
exibidos os dias de maior quantidade de sessGes no més e ano vigentes, bem como o total de sessdes

no més e ano.

-" ‘ EasyChat® Relatério 1 | Relatério 2
Periodo SessoesfAtendimento
Haoje 30
Cntem 3
Dia Max (do més) 107 - 09/11/2009
Dia Max (do ano) 203 - 31/07/2009
Total més 1210
Total ano 8101

Esta tabela refere-se diretamente aos atendentes, informando numero de atendimentos e

percentual do total de atendimentos, TMA e média de status ON no dia e dia anterior. Também s3o
informados o dia com maior quantidade de atendimentos e o ultimo login de cada atendente.

Estatisticas :
Ontem Dia Max Ultimo login

[rvcwmenres | vones wton | menomenres | Tewo st | wmomenes | oo | fomoren
13 00:10:15 0 00:00:00 47 12/11/2009 23/11/2009 14:27:29

Usuario

| MEDIA SRLIE | MEDIA ATENL. |
43.33% | 01:23:06 0% 00:00:00

[ rrcoomenres | enes méwo | srcromenros | Tenwo adwo | arcmomenres | own | Gumooan
0 00:00:00 0 00:00:00 2 16/11/2009 23/11/2009 09:39:08
[ néon owune

0% 00:00:00
ATENDBIMERTOS T o ATENBIMENTOS EBI ATENDIMENTHS bATR | rmeveam |
35 0 00:00:00 33 16/11/2009 23/11/2009 14:21:14
[t arcin. |~ néos oo | wEv aTEne. | Epn e
36.67% 0% 00:00:00
ATENDIMENTOS 0 0 ATENDIMENTOS ERI ATENDIMENTOS TR

L iumevean
00:00:00 35 |09/11/2009 23/11/2009 13:17:11

|_MEDia smune | mepih arenr. |
20% 00:26:57 0% 00:00:00
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